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Miskolci Turisztikai Kft. Miskolctapolcai Strandfiirdé

Hazirend Miskolctapolcai Strand hasznalatahoz

Kiadja Scheitzner Beata tigyvezetd, Miskolci Turisztikai Idegenforgalmi és Szolgaltatd
Korlatolt Felelosségti Tarsasag.
A Miskolctapolcai Strand {izemeltetdje: Miskolci Turisztikai Idegenforgalmi és
Szolgaltato Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (3519 Miskolc, Pazar Istvan sétany 1., tel: +
36 46 503-182).
A Miskolctapolcai Strand tulajdonosa: Miskolc Holding Onkorményzati Vagyonkezeld
Zrt. (3530 Miskolc, Pet6fi Sandor utca 1-3.).
A Miskolctapolcai Strand feliigyeleti szervei:
o Miskolc Megyei Jogu Varos Jegyzoje (3525 Miskolc, Varoshaz tér. 8.)
o B.-A.-Z. Megyei Kormanyhivatal Miskolci Jarasi Hivatal Hatdsagi FOosztaly
Népegészségiigyi Osztalya (3501 Miskolc, Meggyesalja u. 12.)
o A lakohelye, illetve a vallalkozasa székhelye szerint illetékes Kormanyhivatal
illetékes Jarasi Hivatalanak Fogyasztovédelmi Osztéalya.
Fogyasztovédelmi Hatosagok elérhetdségeket itt talaljak:
= http://jarasinfo.gov.hu/
= http://fogyasztovedelem.kormany.hu/teruleti
o Panasz esetén lehetdség van a lakohelye szerinti Megyei Békéltetd Testiilethez
fordulni. A békeélteto testiiletek elérhetdségeit itt talaljak:
= http://www.lapker.hu/files/tiny_mce/File/B%E9k%EIItet%F5%20test
%FCletek%202.pdf
= http://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579

A Miskolctapolcai Strand részlegei:

Pénztar
Uzemviteli épiilet: fogaddcsarnok, 61tdzok, vizesblokkok

Strand:

We

50 m-es Gszomedence
Csaladi medence
Jatszotér
Strandroplabda pélya
Labtenisz palya
Strand Bisztro

ness:
Wellness medence
Hidromasszazs medence
Herbarium szauna
Magma szauna
Relax TV-s infra szauna
Sokamra
Jégkamra
Gézkamra
Masszazs
Fitness
Wellness Bar
Etterem

tovabbiakban: Firdo
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Altalanos rendelkezések

Ezen Hazirend rendelkezéseinek betartasa a jegy megvasarlasaval és a Fiirdo teriiletére valo
belépéssel kotelezdvé valik a vendég szamara. Aki a Hazirendet megsérti, attdl a szolgaltatas
megtagadhato és a Fiird6 teriiletének elhagyasara kotelezhetd. A vendég ebben az esetben
jegyar visszatéritést nem kovetelhet, a szolgaltatds megtagadasa miatt felmeriilé kartéritésre
nem tarthat igényt.

A Hazirend a Miskolctapolcai Strandfiirdé egész teriiletére vonatkozik.

A Fiirdoben felelds szolgalati tevékenységet ellatd alkalmazott — fiirdévezetd, mliszakvezetd,
étteremvezetd, uszomester, pénziigyi csoportvezetd, szolgaltatdsi csoportvezetd hivatalos
személynek tekintendo, és a Btk. 310. § hivatalos személyekre vonatkozo védelem illeti meg.
A Fiirdoben személyzet a Miskolci Turisztikai Idegenforgalmi és Szolgaltatdé Korlatolt
Felelosségli Tarsasaggal szerzddéses jogviszonyban allo személy.

A fiird6 vezetdjének és a flirdé dolgozoinak alapvetd kotelessége, hogy biztositsak a vendégek
kulturalt kiszolgalasat, pihenését. Gondoskodjanak az egészségiigyi, balesetvédelmi, a
személy- €s tulajdonvédelmi, a hatdsagi és egyéb rendelkezések, eldirasok érvényesitésérol.
Fontos feladatuk, hogy a biztonsdgos iizemeltetés targyi és személyi feltételei, egészség-,
munka- és tlizvédelmi szempontbol is folyamatosan biztositottak legyenek. Ennek érdekében
az esetleges eldallo veszélyforrasokat az tizem dolgozodinak soron kiviil meg kell sziintetni,
vagy azok helyszinét a vendégek eldl le kell zarni

A strandteriiletek megfigyelésére a Miskolci Turisztikai Kft. zart rendszerli miiszaki
megoldassal kiépitett elektronikus megfigyelé rendszert (a tovabbiakban: kamerarendszer)
iizemeltet a kdvetkezo feltételekkel:

e A kamerarendszer kizarolag az emberi élet, a testi épség, a személyi szabadsag
védelmét, a jogsértd cselekmények megeldzését €és bizonyitasat, valamint a vagyon
védelmét szolgélja, alkalmazdsa az a) pontban meghatirozott célok eléréséhez
elengedhetetleniil szlikséges mértékig terjed, és nem jar az informacids 6nrendelkezési
jog aranytalan korlatozasaval.

e Kamerarendszer nincs elhelyezve olyan helyiségben, amelyben a megfigyelés - a
helyiség rendeltetésébol fakadoan - az emberi méltosagot sértheti (pl. 61t6z6, illemhely).

e A kamerarendszer megfelel a mindenkori legmagasabb adatbiztonsagi szint és a
felvételek automatikus rogzitése kovetelményeinek. A felvételek a rogzitést kovetd 5-8
napig keriilnek tarolasra abbol a célbol, hogy azok a rogzités helyszinén elkovetett
blincselekmény vagy szabalysértés miatt indult biintet6-, szabalysértési vagy mas
hatdsagi, birosagi eljarasban - ideértve az érintett személy altal, jogainak érvényesitése
céljabol inditott eljarasokat, akar a polgari peres eljarast is - bizonyitékul, az erre
torvényben felhatalmazott adatkezeldk 4ltal felhasznalhatéak legyenek. E hatéaridd
lejartat kovetden a fel nem hasznalt felvételeket haladéktalanul torolni kell ugy, hogy
azok tobbé ne legyenek helyreallithatoak.

e A kamerarendszer altal rogzitett felvételekhez - a kovetkezd bekezdésben foglaltak
kivételével - kizarolag a rendszer lizemeltetdje férhet hozza, azokat csak a szerz6désbol
fakadd kotelezettségei érvényesitéséhez sziikséges ¢és a jogsértd cselekmény
megeldzése vagy megszakitasa érdekében mellézhetetlen esetben jogosult megismerni,
¢s a felvételeket csak a birdsag, a szabalysértési vagy mas hatosag részére tovabbithatja.
A tovabbitasra kizardlag torvényben meghatarozott esetekben és a felvételre igényt tartd
adatkezelési jogalapjanak megfeleld igazoldsa utan keriilhet sor. A felvételeket a
tovabbitas megtorténte utan haladéktalanul tordlni kell.

e Az, akinek jogat vagy jogos érdekét a kamerarendszer altal rogzitett felvétel érinti, a
felvétel rogzitésétdl szamitott 6t napon beliil joganak vagy jogos érdekének igazolasaval
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kérheti, hogy az adatot annak iizemeltetéje ne semmisitse meg, illetve ne torolje.
Bir6sag vagy mas hatosag megkeresésére a rogzitett felvételt haladéktalanul meg kell
kiildeni. Amennyiben a megkeresésre attdl szamitott hatvan napon beliil, hogy a
megsemmisités melldzését kérték, nem keriil sor, a rogzitett felvételt haladéktalanul
torolni kell Gigy, hogy azok tobbé ne legyenek helyreallithatoak.

e A felvételen szerepld természetes személy €rintett szamara biztositani kell valamennyi,
az informacios onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol szolo torvényben
felsorolt jognak az ott meghatarozott korlatozasok figyelembevételével torténd
gyakorlasat.

o A felvételek megismerésérol jegyzOkonyvet kell késziteni, a melynek tartalmaznia kell
a rogzitett felvételt, az annak megismerésére jogosult személy nevét, tovabba az adatok
megismerésének okat €s idejét.

A belép6 megvasarlasaval a vendég a kamerarendszerre vonatkozo6 tajékoztatast tudomasul
veszil

A szolgéltatasok igénybevétele csak érvényes belépd vagy bérlet ellenében torténhet.

A fiird szolgaltatasait, berendezéseit (kiilondsen: szauna) mindenki csak sajat felelosségére
veheti igénybe.

A fiirdé szolgéltatasait igénybe vevd személyek egészségének és testi épségének védelme
érdekében a fiirdot nem latogathatjak:

e lazas, tovabba fert6z0 betegségekben szenveddk (pl. gyomor-bélrendszeri és
bdrbetegségben szenveddk);

o gorcsos allapottal, eszméletvesztéssel jaro, illetve feltind vagy nagy kiterjedésti koros
borelvaltozassal jaro betegségben szenvedok;

e ittas személyek;

o kabitdszer vagy boditd hatasu gyodgyszer hatdsa alatt 4116 személyek.

Amennyiben a fent felsoroltak koziil barmely allapot fenndll, abban az esetben a fiirdd
személyzete a szolgaltatdsok barmelyikét megtagadhatja a vendégtol.

A vendégek kotelesek a személyzet altal adott és a figyelmeztetd tabldkon is feltiintetett
utasitdsokat maradéktalanul betartani.

Rendkiviili medencezaras esetén (példaul: vis maior, meteorologiai jelenség, higiénias ok) az
uszomester felszolitdsat kovetden a vendég koteles a medencét elhagyni. [lyen esetben a vendég
részére jegyar visszatérités nem torténik, tovabba a vendégek a rendkiviili medencezaras miatt
kartéritésre nem tarthatnak igényt.

A Fird6 helyi sajatossagaibdl eredd, és a szolgaltatasokra vonatkozo eldirdsokat az
Uzemeltetési Szabélyzat tartalmazza. A szabalyzat iizemidé alatt a fiirdd vezetdjénél
betekintésre a vendégek rendelkezésére all.

A Fiirdd iizemeltetése sordn tevékenységét A kozflirdok 1étesitésérdl és miikddésérdl szold
121/1996. (VIL. 24.) Korm. rendelet, és A kozfiirdok Iétesitésének és iizemeltetésének
kozegészségiigyi feltételeirdl szold 37/1996. (X. 18.) NM rendelet alapjan koteles ellatni.

A Fiird6 iizemeltetése soran koteles biztositani:

o amedencék vizének hatdsagilag eldirt mindségét;

o amedencek, 6ltozok és egyéb a FiirdOhoz tartozo terliletek takaritasat, tisztantartasat és
fertotlenitését;

o amedencék biztonsagi feliigyeletét;

o amentO felszerelések készenlétben tartasat;
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e azt, hogy a szliréforgatoval lizemeld6 medencéknél a sziirés utdin a medencékbe
visszatérd viz az ivovizre megéllapitott mindségi kovetelményének megfeleljen;

o amedencék napi iiritését, amelyet csak a vendégek medencébdl torténd tavozasa utan
lehet megkezdeni;

e az egyes medencékben vallalt vizhomérséklet biztositasat;

o az eldirdsoknak megfelelden eldkészitett s teljesen feltdltott medencét.

A szolgaltatasok arai a kiszolgalas dijat is magaban foglalja, ezért a fiirdé dolgozoja a vendégtol
semmiféle mas juttatdsra nem tarthat igényt, vagy nem kovetelhet.

A téritéses szolgaltatdsok dijszabdsa a pénztaraknal és a hivatalos weboldalon elérhetd
artablakon olvashato.

A szolgéltatasok a vendégek szamara érkezésiik sorrendjében allnak rendelkezésiikre. Kivételt
képeznek a terhes anyak, vilagtalanok €s a mozgaskorlatozottak. A fiirdészolgaltatason kiviili
egyéb szolgaltatasok (pl. masszazs, szaunaszeansz) eldzetes regisztraci6 alapjan torténik.
Onellatasra nem képes, segitségre szoruld mozgaskorlatozott vendégek segitéi belépdjegy
megvaltasa mellett vehetik igénybe a fiird0 szolgaltatasait.

A fiirdd teriiletén, 14 éven aluli gyermek csak felndtt kisérdvel és feliigyeletével, annak
felelossége mellett tartozkodhat.

14 éves kor alatti gyermek a medencéket csak felnétt feliigyelettel hasznalhatjak.

Az iszémedencét csak Uiszni tudd személy/vendég hasznalhatja!

A fiirddmedencék fiirddruhaban vehetdk igénybe. A strandfiirdd teriiletén a topless viselet vagy
a naturista napozas, flird6zés nem megengedett. Noknél fiirddruha, férfiaknal térd folé érd
fiirddnadrag viselése kotelezd. Vitds kérdésekben a fiirdd személyzetének jogaban 4ll a
fiirdészolgaltatast megtagadni a vendégtdl. Flirddruha gyermek szamara is kotelezd. 2 éves kor
alatt uszopelenka hasznalata kotelezo.

A medencék kornyéke nedves lehet, igy nagyobb a csuszasveszEély. A balesetek megelozése
érdekében flirddpapucs hasznalatat javasoljuk.

A filird6ben taldlhato berendezések, felszerelések €s a tisztasdg megovasa az iizemeltetd €s a
vendég kozos érdeke. Azt a vendéget, aki a flirdd barmely eszkozében, berendezésében,
¢épiiletében, ndvényzetében kart okoz, vagy azokat eltulajdonitja, az lizemeltetd a kar
megtéritésére kotelezi.

A nemdohanyzok védelmérdl szol6 torvény alapjan a fiirdd tertiletén dohanyozni csak a tablaval
kijelolt helyeken szabad. Kérjiik, hogy a cigarettacsikkeket az erre kijelolt csikktartokban
helyezzék el.

Vendég a nyitvatartasi idon kiviil a Fiird teriiletén nem tartdzkodhat.

A medencékbe azok oldalfalar6l beugrani nem szabad. Sajat €s masok testi €épségét
veszélyeztetni, nyugalmat zavarni nem megengedett.

Az tiszomedence kivételével a medencékben vizi jatékok (gumi Giszolabda, tiiddvel felfujhato
labda) hasznalata megengedett Ggy, hogy azzal mas vendég nyugalmat ne zavarja, biztonsagat
ne veszélyeztesse.

A medencéket a Fiird6 sportszervezok, iskolak részére iizemiddben is bérbe adhatja.
Barmilyen protézissel rendelkezdk, nyak- és gerincsériiltek a cstiszdat nem hasznalhatjak.

Az Gszomedencébe ugrani csak a medence rovid oldalairol, all6 helyzetbdl rajtszeriien szabad.
Sajat és masok testi épségét veszélyeztetni, nyugalmat zavarni nem megengedett.

Kerékparok elhelyezése kizardlag a kerékpartaroloban engedélyezett. Kerékpart a foépiiletbe
vinni tilos.
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A Fiirdo teriiletén nem megengedett:

A Fiird6 teriiletére masok testi épségére veszélyes targyat, mérgezd, egészségre artalmas,
balesetveszélyes anyagot bevinni.

A fiirdé medencéiben €s azok 5 méteres korzetében étkezni, italt fogyasztani, térékeny, vagy
barmely mas balesetet és sériilést eldidézo targyat bevinni és a medencék vizét egyéb mddon
szennyezni.

Utcai cipdben, utcai ruhdzatban, medencében, ill. annak 5 méteres korzetében, valamint a
wellness épiilet teljes teriiletén tartézkodni.

A medencéket zuhany, labmosé hasznalata nélkiil igénybe venni.

A papucsot medencébe vinni, a medence sz¢élén talalhatd racsszerkezetre tenni illetve azon
tartozkodni.

A medence 1épcsdjén folyamatosan tartézkodni, akadalyozni masok kozlekedését.

A fiird6 teriiletére allatot bevinni, kivételt képez a 27/2009. (XI1.3.) SZMM rendelet értelmében
a segitd kutya, amely azonban a medencékben és annak 5 méteres korzetében, ill. zart térben
nem tartozkodhat. A 19/2001.(V.7.) sz. az allattartas helyi szabdlyair6l sz6lo rendeletben
foglaltak betartasa kotelezo.

A kozerkodlesot, kdzrendet sérté modon viselkedni. A Fiirdd teriiletén tilos az obszcén, tragar,
gyalazkodé megjegyzések kinyilvanitasa, a fizikdlis bantalmazas, a faji, etnikai, vallasi
hovatartozas, szexualis bedllitottsag miatti gylloletkeltés, a szexualis indittatast testi
érintkezés, tovabba minden olyan magatartasforma, mely utald lehet szexualis kapcsolat
1étesitésére, és alkalmas arra, hogy masokban megbotrankozast, riadalmat keltsen.

A fiird6 egész teriiletén tilos hajat festeni és hajat vagni, borotvalkozni, maniki{irdzni és
pedikiirdzni, fogat mosni és barmilyen kozmetikai kezelést végezni.

A vendégeknek a fiird6zok eldl elzart teriileten illetve lizemi teriileten tartdzkodni tilos.

Tilos a Fiirdo teriiletén tiizet rakni, satrat épiteni, kivéve a napozosator 2 m2 alapteriiletig.
Tilos a Fiirdd teriiletén zajkeltd tevékenységet folytatni!

Tilos a Fiirdd medencéiben miik6do viz alatti fuvokakat eldugaszolni!

Tilos az uszomedencébe nem tiidével felfujt labdat, gumimatracot, vagy barmely egy¢€b jatékot,
felszerelést, oda nem ill6 targyat bevinni!

Uzemidoé, jegykiadas, belépés

Pénztarnyitas a fiirdd nyitasaval egy id6ben, a pénztarzaras a nyitvatartasi id6 vége eldtt egy
oraval torténik.
Nyitvatartas nyari/szezonalis id6szakban, majus O1. - augusztus 31. kozott:

e Strand:
o Uszémedence: 7.00-19.00 6ra kozott (07:00 - 09:00 6ra kozott kizarolag
uszojeggyel / Gszobérlettel rendelkez6k hasznalhatjak)
o Csaladi medence: 9.00-19.00 6ra
e Wellness:
o hétkdznap 9.00-21.00 6ra
o hétvégén és linnepnapon 9.00-21.00 o6ra
e Szaunavilag:
o hétkdznap: 11.00-21.00 6ra
o hétvégén és linnepnap: 9.00-21.00 o6ra
e Fitness:
o hétkoznap 7.00-21.00 ora
o hétvégén és iinnepnapon 9.00-21.00 6ra
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e Panorama Etterem (a’la carte, latvanykonyha): 9.00-20.00 éra
e Ajandékbolt:

o hétkoznap 9.00-18.00 ora

o hétvégén és tinnepnapon 9.00-18.00 ora

3. Nyitvatartas szezonon kiviili idészakban, januar 01. - aprilis 30., valamint szeptember 01. —
december 31. kozott:

e Strand: zarva
o Wellness:

o hétkdznap 9.00-21.00 6ra

o hétvégén és linnepnapon 9.00-21.00 o6ra
e Szaunavilag:

o hétkoznap: 11.00-21.00 6ra

o hétvégén és linnepnap: 9.00-21.00 o6ra
e Fitness:

o hétkoznap 7.00-21.00 ora

o hétvégén és tinnepnapon 9.00-21.00 o6ra
e Etterem: zarva
e Ajandékbolt: zarva

4. A Fiird6 folyamatos ilizemmodban ilizemel. Kiemelt allami {innepek nyitvatartdsi rendjét,
valamint a szokasostol barmely ok miatt eltérd nyitva tartast interneten — a Fiirdé hivatalos
honlapjan, illetve a Fiirdé hivatalos Facebook oldalan —, illetve a Fiirdd sajat teriiletén a
pénztaraknal teszi kozz¢E.

5. A nyitvatartdst a Fiird6 vezetdsége indokolt esetben — példaul rendkiviili medencezéaras —
megvaltoztathatja, melyet a pénztarak el6tt kifliggesztett hirdetmény formajaban és
hangosbemondo6n azonnal k6zol.

6. A megvasarolt jegy csak a valtas napjan, a szezonnak megfeleld alapidében, napi egyszeri

belépésre €s arra a szolgaltatasra érvényes, amelyre kiadtak.

. A beléptetd karéra masra at nem ruhazhatd. A beléptetd karora jol lathatd helyen torténd

viselése mindenki szdmara kételezd.

A vendég koteles a Flirdd teriiletére torténd belépéskor az aktivaltan atadott beléptetd karorat

viselni majd tdvozaskor leadni. A vendég a kardra elvesztése, megrongalddasa esetén az okozott

kart az érvényes arszabalyzatban meghatarozott modon, forintban koteles megtériteni.

9. Kedvezményre jogosito feltétel:

e 4 éves kor alatt a belépés ingyenes.

e Gyermekjegyet 4-14 éves korig lehet valtani.

e Didkjegyet nappali vagy esti tagozatos jogviszonnyal, 25 éves korig lehet valtani.

e Didk, nyugdijas kedvezményes fiird6belépdjegy a jogosultsagot igazold igazolvany
felmutatasa mellett valthato.

e (Csoportos belépbtipusoknal: 15 f6 feletti 1étszam esetén, egy idében térténd belépéskor.
Egy kisér6 belépése dijtalan.

e Csalad: minimum 3 f6 esetén, ebbdl min. 1 6 kiskort gyermek;

e Kedvezményes belépdre jogosit: Miskolc Pass Classic kartya, Miskolc Pass Turisztikai
kartya felmutatésa.

o ({rdsos megallapodas alapjan kiadott kuponokkal

10. A kedvezmények jogositasara szolgalo igazolvanyokat kérés nélkiil a pénztari jegyvaltaskor be
kell mutatni.

~
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11. Az lizemidon tuli, a fiirdot érintd rendezvényekre a miikodés modjara kiilon szerzédésben
rogzitett intézkedések az irdnyadoak.

12. A szezon elejéhez és végéhez kothetd medencenyitasokrol és medencezarasokrol az tizemeltetd
dont.

13. Pénztartol valo tavozas utan reklamaciot nem all modunkban elfogadni.

14. Az esetleges arvaltoztatast az artablan vagy a strand weboldalan illetve facebook oldalan
kozoljik.

15. A fitness és a masszazs szolgaltatdsok igénybevételéhez a vendég altal alairt feleldsségvallalasi
nyilatkozat sziikséges.

16. A vendégnek lehetdsége van a beléptetd orara készpénzzel egyenleget feltdlteni, melyet az
lizemeltetd altal a Fiirdd teriiletén ilizemeltetett vendéglatdo egységek szolgaltatasaira tud
felhasznalni. A vendég tavozaskor a recepcion tud a beléptetd 6ran fennmaradd 6sszeghez jutni.

17. A bérlet megvasarlasaval a vendég tudomasul veszi, hogy a Fitness részleg 1, 6 és 12 havi
bérlete személyhez kotott, azok korlatlan haszndlatra jogositanak. A tobbi bérlettipus (10
alkalmas wellness, 8 alkalmas fitness, 10 alkalmas fitness, 10+ 1 alkalmas uszo és 10+1
alkalmas strand bérlet) napi belépésre jogosit akar tobb fé/nap vonatkozasaban. Az usz6 ¢és
strand bérletek kizardlag fészezonban vasarolhatdak meg €s hasznalhatéak fel. Az Arany és
Eziist VIP bérletek korlatlan f6/nap belépésre jogositanak az idékorlat felhasznalasaig, illetve a
lejaratig.

A vendégek észrevétele, az észrevétel kezelése

1. A Vasarlok Konyve a pénztarakban, szezondlis iddszakban az ajandékboltban all a vendégek
rendelkezésére.

2. A vendég jogosult a szolgaltatds modjara, annak mindségére, vagy a szolgéltatast nyujto
személyzet magatartasara vonatkozo ¢észrevételeit rogziteni a Vasarlok Konyvében. Az
észrevételt a Fiirdd vezetdje érdemben koteles vizsgalni, és annak eredményérdl a vendéget a
bejegyzést kovetd 30 napon beliil irasban tajékoztatni.

3. A vendég panaszaval irdsban kozvetleniil fordulhat:

e A Miskolctapolcai Strand fiirdévezet6jéhez, Lantos Zsuzsa, 3519 Miskolctapolca, Pazar
Istvan sétany 1.; tel.: +36 46 560 030, e-mail: lantos.zsuzsa@mcturisztika.hu

e A Miskolci Turisztikai Kft. ligyvezetdjéhez, Scheitzner Beata Miskolctapolca, Pazar
Istvan sétany 1., tel: + 36 46 503 182; e-mail: titkarsag@mcturisztika.hu

e Miskolc MJV Onkorményzat jegyz8jéhez, 3530 Miskolc, Varoshaz tér 8., tel.: + 36 46
512 709, e-mail: jegyzo@miskolcph.hu

e Az illetékes Kormanyhivatal illetékes Jarasi Hivatalanak Fogyasztévédelmi
Osztalydhoz (B-A-Z Megyei Kormanyhivatal Miskolci Jarasi Hivatal: cim: 3530
Miskolc, Pet6fi Sandor wutca 23., telefonszam: +36 46 795600, e-mail:
jaras.miskolc@borsod.gov.hu)

A fogyasztovédelmi hatosagok elérhetdségeket itt talalhatjak:
http://jarasinfo.gov.hu/.
http://fogyasztovedelem.kormany.hu/teruleti

e B-A-Z Megyei Kormanyhivatal Miskolci Jardsi Hivatal Hatosagi Fdosztaly
Népegészségiligyi Osztalyahoz (3501 Miskolc, Meggyesalja u. 12.)

o Az illetékes Megyei Békéltetd Testiilethez (A B-A-Z Megyei: 3525 Miskolc, Szentpali
u. 1. sz., telefonszama: + 36 46 501 091, + 36 46 501 870, fax szama: + 36 46 501 099,
e-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu)

(A Miskolci Turisztikai Kft. fogyasztoi jogvita rendezése érdekében nem veti ald magat
a békéltetd testiilet dontésének, azt nem fogadja el kdtelezonek.)
A békelteto testiiletek elérhetdségei:
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http://lwww.lapker.hu/files/tiny_mce/File/B%E9k%E9Itet%F5%20test%FCletek%202.
pdf.,
http://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579

Egészségiigyi ellatas, elsosegélynyujtas

A Fiird0 iizemideje alatt a Fiirdo teriiletén elsdsegélynyujtasban képzett alkalmazott is
szolgalatban van. Az els6segélynyu;jto hely kiilon felirattal és jellel jelolt.

A vizbdl mentettekhez az elsOsegélynyjto, ill. az orvos kihivasaért— az uszémester a felelds —
akkor is, ha a mentés latszolag zavartalanul folyt le és a mentett jol érzi magat.

A sériilésrél a Fiirdo jegyzokonyvet készit, melyet a Baleseti Naploba torténd bejegyzést
kovetden a sériiltnek — amennyiben erre alkalmas allapotban van — és a sériiltet ellatonak is ala
kell irnia.

Talalt targy, értékorzés, 61tozo

A fiird6 teriiletén Orizetleniil hagyott targyak eltinésébdl szarmazo karokért az izemelteté nem
vallal feleldsséget.

Az értékmegOrzot a vendég sajat felelosségére veheti igénybe.

A talalt targyakat a Fiird6 lizemeltetdje 30 napig Orzi.

Az 01t6z6 hasznalata kotelezo, az 61t6z6szekrényt a vendég nyitja és tdvozaskor zarja. A vendég
rendelkezésére all vallfas megdrzo is.

A vendég koteles meggy0zddni az 61t6z0 zarjanak megfeleld mikodésérol.

Az 6ltozOhely rendeltetésszerii haszndlata az 61toz6hely biztonsadgos kezelését szolgalja.

Az oltézoben/ruhatarban kiadott bilétat mindenki koteles magéval vinni.

Amennyiben a vendég elveszti a bilétat, abban az esetben a személyzet értesitését kdvetden a
vendégnek szadmot kell adni a szekrényben talalhatd targyakrol, értékekrol. Ezt kovetden
mesterkulccsal a szekrény kinyitasra kertil.

A biléta elvesztése esetén a kifiiggesztett artabla szerinti potdij fizetendo.

. A vendéget ért karesetrdl kareseti jegyzOkonyvet kell felvenni, amely alapja lehet a kar
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dont. A flird6 kartéritési feleldsségére a Ptk. 471. §-ba foglaltak az iranyadok.
Wellness, szaunavilag, fitness, wellness- és hidromasszazs medence

A szauna kalyhak hofokat és beallitasait csak a személyzet valtoztathatja meg, a vendég azon
nem modosithat.

A wellness berendezések szabalyos haszndlatat a kezeldszemélyzet a vendég kérésére koteles
ismertetni.

A vendég sajat illéolajat nem hasznalhat a szaunaban.

A szaundzas 4 éves kor alatt még sziil6i feliigyelet mellett sem megengedett.

A wellness részleg teriiletén strandfelszerelés és egyéb oda nem ill6 targy hasznélata nem
megengedett.

A meriil6 medence hasznalata el6tt a zuhanyzas kotelezo.

A wellness teljes teriiletére ételt vinni nem lehet.

A wellness teljes teriiletén csak a helyszinen vasarolt ital fogyaszthato.

A szaundban a flirdélepedd, torolk6z6 hasznalata kotelezo.

. A wellnessben a vendég viselkedésével, mozgasaval ¢és magatartasdval masik vendég

nyugalmat és pihenését nem zavarhatja.

. A wellness igénybevétele a zarorat megel6z6 30 percben mar nem lehetséges.
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A szaundkban rosszullét esetén a vészjelzd csengd hasznalata biztositott.
TILOS szaunazni:

o lazas betegségben, akut iziileti gyulladasban szenveddknek;

o visszérproblémakkal kiizdoknek, hormonbetegségekben szenveddknek;
e sziv- és keringési rendellenességben, vesebetegségben szenveddknek;

e 4 éves kor alatt;

o alkoholos allapotban, gyogyszer vagy kabitoszer hatasa alatt.

16 éven aluli gyermek a sportterekben sziil6i vagy edzoi feliigyelet mellett tartozkodhat.

A fitness terembe csak megfeleld sportdltozetben (sportcipd, trikd, polo, top, sportnadrag) lehet
belépni és edzeni. A papucsban, szandalban, mezitlab, vagy hidnyos 6ltdzetben torténd edzés
nem engedélyezett.

A fitness teremben edzdgépeket és eszkozoket kizarolag rendeltelésiiknek megfelelden,
alkatnak és er6nlétnek megfeleléen mindenki sajat feleldsségére hasznalhatja.

A fitness teremben a gépek és eszkdzok hasznalatat kovetden minden hasznald a gépeket
alaphelyzetben, az eszkozoket a rendszeresitett tarold helylikre torténd visszahelyezéssel
koteles hatrahagyni.

A fitness teremben az eszk0zok hasznalatat a teremedzdk segitik és ellendrzik.

Ittas vagy barmilyen tudatmodositod szer hatdsa alatt all6 személyt6l munkatarsunk jogosult a
szolgaltatadst megtagadni, és a biztonsagi szolgélat alkalmazottjaval kivezettetni.

Virusos megbetegedésben, vagy egyéb ragalyos betegségben, illetleg nyilt sériilést szenvedett
vendégek nem vehetik igénybe termiinket. A fenti eldirdsok megszegése esetében, a terem
személyzete jogosult a tovabbi szolgaltatas nyuijtast megtagadni.

A Fird0 a szauna szednsz szolgaltatds keretein beliil biztositja a Wellness Barban
elfogyaszthato teat.

Hangosbemondo

A hangosbemondoén keresztiil a Fiird§ iizemeltetésével kapcsolatos tajékoztatas, fontos
iizenetkozvetités, kellemes, hangulatos zenei szolgaltatasa €s a Filird0 szerz6dott partnerei
reklamanyagainak kozlése lehetséges.

Kereskedelmi és vendéglato-ipari tevékenység

A Fiirddben kereskedelmi és vendéglato-ipari tevékenység folyik.

Kereskedelmi egység: Ajandékbolt

Vendéglaté-ipari szolgéltatd: Panorama Etterem és Strand Bisztro

A fiirdében a kereskedelmi és vendéglato ipari tevékenységet sajat dolgozdink végzik, kivételt
képeznek az 6ltozdépiilet foldszintjén lizemeld biifek
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